PENCAPARIAN PIAGAM PELANGGAN
INSTITUT SOSIAL MALAYSIA

JUN 2010
Menepati M“'m .
: Standard  Tonepatl
Jenis Purata Jumliah f Standard
Perkhidmatan (skol Kursus Piagam Plagam
Purata % Purata %
Piawaian Kurikulum
Menepati Ohjektit 9.0 14 29 100 0 0
Kursus
Keberkesanan
Piawaianlaihan 00 ¥ 60 100 0 O
_ Tidak
Menepati oo~
Standard
. - : Standard
Jenis Bilangan Piagam Piagam
Perkhidmatan Keseluruhan (3 hari (Lebih 3 hari
hekerja)l _
hekerja)
Bil % Bil %
Pengurusan
Aduan/Komen/ 6 6 100 0 0



