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Menepati  Tidak Menepati
Jenis Purata Standard Standard

Piawaian Kurikulum
Menepati Ohjektif Kursus 2.0 2.8 0
Keherkesanan Piawaian
Latihan 2.0 6.0 0
Menepati Tidak Menepati
Standard Standard
Jenis Bilangan Piagam Piagam
Perkhidmatan Keseluruhan (3 hari (Lebih 3 hari
hekerja) hekerja)
Bil % Bil %
Pengurusan
Aduan/Komen/ 13 12 923 1 11



